Regulamin platformy sklep.maturalni.com

l. Postanowienia ogdlne

1.1. Niniejszy dokument (,Regulamin”) zawiera warunki korzystania z serwisu internetowego
sklep.maturalni.com przez Uzytkownika oraz prawa i obowigzki Administratora Serwisu, Sprzedawcy
oraz Uzytkownikow zwigzane ze Swiadczeniem ustug drogg elektroniczng w ramach Serwisu.

1.2. Serwis internetowy dziatajgcy pod adresem sklep.maturalni.com (,Serwis”), prowadzony jest
przez Fundacje Mtodych Lideréw (ul. Mata 5, 39-300 Mielec), wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow
KRS pod numerem 0000574845, NIP 8172178136, REGON 36246141, adres poczty
elektronicznej: biuro@maturalni.com.

1.3. Regulamin Serwisu oraz inne dokumenty (np. Polityka prywatnosci, Obowigzki informacyjne)
dotyczace funkcjonowania Serwisu oraz ustug $wiadczonych w ramach Serwisu sg udostepniane w
sposéb nieprzerwany na stronie internetowej hitps:/sklep.maturalni.com/dokumenty, w sposob
umozliwiajgcy Uzytkownikom jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci. Regulamin jest
réwniez udostepniany Uzytkownikom przed zawarciem umowy.

II. Definicje

2.1. Administrator Serwisu — Fundacja Miodych Lideréw (ul. Mata 5, 39-300 Mielec), wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcéw KRS pod numerem 0000574845, NIP 8172178136, REGON 36246141 Z
Administratorem Serwisu mozna kontaktowaé sie przy pomocy poczty elektronicznej wysytajgc
wiadomo$¢ na adres: biuro@maturalni.com lub za posrednictwem komunikatora Facebook Messenger
dostepnym pod adresem internetowym: https://www.facebook.com/Maturalnicom.

2.2. Uzytkownik — osoba fizyczna korzystajgca z Serwisu i treSci umieszczonych w Serwisie, ktorej
zostat przyznany dostep do Serwisu przez Administratora Serwisu

2.3. Klient — osoba fizyczna, sktadajgca Zamdéwienie za posrednictwem Sklepu, ktora posiada petng
zdolno$¢ do czynnosci prawnych lub zgode opiekuna prawnego na dokonanie zakupu danego
Produktu w Serwisie (zawarcie umowy sprzedazy) oraz na przetwarzanie jej danych osobowych w
ramach Konta Uzytkownika i przebywania oraz poruszania sie w Serwisie w przypadku, gdy nie
ukonczyta 16 roku zycia.

2.4. Konsument — Klient w rozumieniu art. 221 oraz art. 3855 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku —
Kodeks cywilny.

2.5. Serwis — serwis internetowy dostepny pod adresem internetowym sklep.maturalni.com nalezacy
do Administratora Serwisu.

2.6. Sklep — serwis internetowy dostepny pod adresem sklep.maturalni.com za posrednictwem ktérego
Klient moze w szczegdlnosci sklada¢ Zaméwienia.

2.7. Konto Uzytkownika — funkcjonalno$¢ dostepna dla Uzytkownika po rejestraciji w Serwisie zgodnie
z postanowieniami Regulaminu (po dokonaniu rejestracji Konto Uzytkownika dostepne jest po
kazdorazowym zalogowaniu w Serwisie) i dajgca mozliwo$¢ skorzystania z okreslonych ustug
Serwisu.

2.8. Produkt — ustugi, towary i materiaty elektroniczne udostepnione lub zakupione w Serwisie
(Sklepie). Produkty sg sprzedawane odpfatnie, chyba ze wyraznie zastrzezono inaczej.

2.9. Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta ztozone za posrednictwem Serwisu okreslajgce
jednoznacznie: rodzaj i ilos¢ Produktow i/lub ustug cyfrowych; rodzaj ptatnosci; dane Klienta, a
zmierzajgce bezposrednio do zawarcia umowy sprzedazy pomiedzy Konsumentem, a Sprzedawca.
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2.10. Formularz zaméwienia — interaktywny formularz dostepny w Serwisie umozliwiajgcy ztozenie
Zamowienia.

2.11. Umowa —umowa sprzedazy Produktéw w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, zawarta ze
Sprzedawca.

2.12. Tresci bezptatne — Produkty, o ktérych mowa w pkt 4.2. pkt a) Regulaminu.
2.13. Tresci ptatne — Produkty, o ktorych mowa w pkt 4.2. pkt b) Regulaminu.

2.14. Sprzedawca — Fundacja Mtodych Lideréw (ul. Mata 5, 39-300 Mielec), wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow KRS pod numerem 0000574845, NIP 8172178136, REGON 36246141

lll. Wymagania dotyczace Uzytkownikéw
3.1. Aby dokonac rejestracji Konta Uzytkownika i/lub zakupu Produktu Uzytkownik musi:

1. mie¢ ukonczone 13 lat lub wiecej,

2. miec¢ zgode rodzica lub opiekuna prawnego, jesli jest nieletni w kraju zamieszkania,

3. mie¢ zdolno$¢ prawng do zawarcia ze Sprzedawcg wigzgcej umowy i nie moze byé
obcigzony(-a) zakazem zawierania takich umow na mocy zadnych obowigzujgcych przepiséw
prawa.

3.2. Uzytkownik deklaruje réwniez, ze wszelkie informacje rejestracyjne, kidre przekazuje
Administratorowi Serwisu, sg prawdziwe, doktadne i kompletne oraz zobowigzuje sie, by takie
pozostawaty przez caty czas trwania Umowy. Jezeli Uzytkownik jest osobg nieletnig w swoim kraju
zamieszkania, niniejszy Regulamin musi przyjg¢ i zaakceptowac jego rodzic lub opiekun prawny.

IV. Sktadanie i realizacja zaméwien

4.1. Ceny wszystkich ustug (Produktéw) oferowanych przez Sklep sg cenami brutto (zawierajg
podatek VAT) oraz sg wyrazone w ztotych polskich (PLN).

4.2. W ramach funkcjonowania Serwisu dostepne sg dwa typy tresci (Produktow):

1. Tresci bezptatne — Produkty, do ktérych dostep moze otrzymac kazdy Uzytkownik (korzystanie
z Tresci bezptatnych moze wymaga¢ od Uzytkownika udostepnienia adresu e-mail lub
posiadania aktywnego Konta Uzytkownika). Uzytkownik w ramach Serwisu upowazniony jest
do korzystania z zasobdw Serwisu jedynie na wiasne potrzeby, bez ograniczen terytorialnych.

2. Tresci ptatne — Produkty dostepne wytgcznie dla Klientéw, ktérzy dokonali w Serwisie zakupu
okreslonego Produktu.

4.3. Warunkiem uzyskania dostepu do Tresci bezptatnych jest wyrazenie przez Uzytkownika
odpowiednich zgdd marketingowych. Uzytkownik wyraza zgode na przesytanie tresci marketingowych
poprzez wskazanie adresu e-mail, na kitéry bedg przesytane tresci marketingowe. Uzytkownik jest
uprawniony do odwotania udzielonych zgdéd w kazdym czasie, poprzez wystanie wiadomosci e-mail na
adres: biuro@maturalni.com zawierajgcej oswiadczenie o wycofaniu zgody na otrzymywanie tresci
marketingowych.

4.4, Zamoéwienia dostepu do Tresci ptatnych w Serwisie mozna dokonac¢ jedynie bezposrednio w
Serwisie poprzez zlozenie Formularza zamoéwienia (po uprzednim dokonaniu wyboru Produktu,
podejmujgc kolejne czynnosci techniczne w oparciu o wyswietlane Klientowi komunikaty i informacje
zawarte w Serwisie) oraz dokonanie optaty w wysokosci okreslonej dla danego Produktu.

4.5. Sktadajgc Formularz zaméwienia w Serwisie po raz pierwszy, Uzytkownik jednoczesnie dokonuje
rejestracji Konta Uzytkownika.



4.6. Rejestracji Konta Uzytkownika mozna dokona¢ rowniez przed ztozeniem Formularza zamodwienia,
co jest operacjg darmowg i odbywa sie poprzez nacisniecie przycisku “Zatéz darmowe konto” i
wypetnienie danych personalnych i danych do logowania.

4.7. Logowanie sie do Konta Uzytkownika odbywa sie poprzez podanie loginu (adresu e-mail) i hasta,
podanych w trakcie procesu rejestracji Konta Uzytkownika.

4.8. Klient ma mozliwo$s¢ w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego tytutu
jakichkolwiek opfat usung¢ Konto Uzytkownika za posrednictwem panelu “Moje konto”. W przypadku
usuniecia Konta, Klient przyjmuje do wiadomosci, iz utraci bezpowrotnie dostep do wszelkich,
nabytych i zapisanych w Koncie Uzytkownika Produktow.

4.9. Nazwa Uzytkownika i hasto powigzane z Kontem Uzytkownika sg przeznaczone wytgcznie do
uzytku osobistego i powinny by¢ traktowane jako informacje poufne. Uzytkownik przyjmuje do
wiadomosci, ze odpowiada za kazde uzycie (w tym kazde nieuprawnione uzycie) nazwy uzytkownika i
hasta. W przypadku utraty lub kradziezy nazwy uzytkownika lub hasta, bgdz w przypadku podejrzenia
nieautoryzowanego dostepu do konta nalezy natychmiast powiadomi¢ Dziat Obstugi Klienta Serwisu
pod adresem: biuro@maturalni.com.

V. Proces zawarcia umowy sprzedazy

5.1. Uzytkownik podczas sktadania Formularza zaméwienia Produktu jest zobowigzany do podania
prawidtowych danych osobowych i danych ptatnosci, w szczegdlnosci: imienia i nazwiska, adresu
e-mail, telefonu komorkowego, danych karty ptatnicze;j itp.

5.2. Do prawidlowego zakonczenia procedury Zamoéwienia niezbedna jest akceptacja niniejszego
Regulaminu oraz Polityki prywatnosci Serwisu. W przypadku dokonywania Zamowienia niektorych
Produktéw (oferowanych np. w ramach okresowych konkurséw/ofert), za wyraznym wskazaniem
Sprzedawcy, moze by¢ konieczna akceptacja dodatkowych postanowien i/lub odrebnych regulaminéw
lub dokumentéw precyzujgcych zasady nabycia danego Produktu/ustugi cyfrowe;j.

5.3. Proces sktadania Zamoéwienia konczy sie w chwili zaksiegowania na koncie Sprzedawcy
wymaganej wptaty za zamowiony Produkt.

5.4. Ptatnosci za zaméwiony Produkt Klient dokonuje z géry za posrednictwem udostepnionych przez
Sprzedawce w toku sktadania Zamoéwienia metod ptatnosci (np. PayNow). Sprzedawca dopuszcza
mozliwos¢ szczegolnego uregulowania warunkéw ptatnosci dla wskazanych Produktéw.

5.5. Utrwalenie, udostepnienie, zabezpieczenie i potwierdzenie Klientowi istotnych postanowien
Umowy nastepuje natychmiast po zaksiegowaniu na koncie Sprzedawcy wymaganej wplaty za
zamowiony Produkt poprzez przestanie Klientowi na adres poczty elektronicznej potwierdzenia
Zamoéwienia oraz nadanie dostepu do zamoéwionych Tresci ptatnych, z zastrzezeniem pkt. 5.8
niniejszego Regulaminu.

5.6. W przypadku niektérych Produktow, dostep do Tresci ptatnych moze byé udzielany czasowo lub
cyklicznie, zgodnie z harmonogramem i terminami wskazanymi w ofercie danego Produktu,
zaprezentowanej przez Sprzedawce.

5.7. Dostawa zamowionych Produktéw elektronicznych (ustug cyfrowych) odbywa sie nieodptatnie, w
ramach ustugi utrzymania Konta Uzytkownika.

5.8. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do niezrealizowania (anulowania) Zaméwienia w przypadku:

1. nieprawidtowego lub niekompletnego wypetnienia formularza Zamdwienia (brak wszystkich
danych potrzebnych do realizacji Zamowienia),

2. nieotrzymania wymaganej wptaty w terminie 14 dni od zlozenia Zamoéwienia (w przypadku
wyboru opcji ptatnosci elektronicznej i niedokonczenia tej ptatnosci).
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5.9. Otrzymanie faktury VAT do ztozonego przez Klienta Zamowienia, mozliwe jest poprzez przestanie
wiadomosci e-mailowej do Sprzedawcy na adres: biuro@maturalni.com

VI. Odstapienie od umowy

6.1. Z wytgczeniem wyjgtkdw okreslonych w pkt 6.5. Regulaminu, Klient bedgcy Konsumentem ma
prawo odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od daty zawarcia Umowy bez podania przyczyny.

6.2. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. Oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy moze zosta¢ ztozone Sprzedawcy za pomocg formularza dostepnego pod
adresem: https://maturalni.fillout.com/t/pW7S7hxMFjus

6.3. W przypadku problemoéw technicznych z formularzem, Klient moze skontaktowacé sie ze
Sprzedawcg w formie mailowej na adres: biuro@maturalni.com.

6.4. W przypadku skutecznego odstgpienia od Umowy, Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie
pdzniej niz w terminie 14 dni od otrzymania o$wiadczenia Klienta o odstgpieniu od umowy, zwréci¢ mu
wszystkie dokonane przez niego ptatnosci.

6.5. Prawo odstgpienia od Umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegto$¢ nie
przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do $wiadczen (Produktdéw) Sprzedawcy realizowanych w
ramach umow:

1. o dostarczanie tresci cyfrowych (materiatéw audiowizualnych np. kurséw online, e-bookdw,
dostepow do nagran etc.) niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktére Konsument jest
zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Sprzedawca rozpoczat $wiadczenie za wyrazng i
uprzednig zgodg Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia,
ze po spetnieniu $wiadczenia (udostepnienia Produktu) przez Sprzedawce utraci prawo
odstgpienia. Przyjmuje sie, ze powyzszg zgode Konsument wyraza podczas procesu
zakupowego w postaci zaznaczenia pola wyboru (checkbox), potwierdzajgcego zapoznanie
sie z Obowigzkami informacyjnymi Sprzedawcy dostepnymi na stronie
https://sklep.maturalni.com/dokumen

2. o $wiadczenie ustug (takich jak np. eventy), za ktére Konsument jest zobowigzany do zaptaty
ceny, jezeli Sprzedawca rozpoczat swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta,
ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia
(rozpoczeciu wykonywania ustugi) przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia. Przyjmuje sie,
ze powyzszg zgode Konsument wyraza podczas procesu zakupowego w postaci zaznaczenia
pola wyboru (checkbox), potwierdzajacego zapoznanie sie z Obowigzkami informacyjnymi

Sprzedawcy dostepnymi na stronie https://sklep.maturalni.com/dokumenty
VII. Zasady korzystania z Serwisu i Swiadczenia ustug

7.1. Warunkiem korzystania z Serwisu oraz Sklepu jest akceptacja niniejszego Regulaminu. Ztozenie
Zamoéwienia jest mozliwe wytgcznie po uprzedniej akceptacji Regulaminu, oraz Obowigzkéw
informacyjnych.

7.2. Sprzedawca przetwarza nalezne ptatnosci za posrednictwem operatoréow oferujgcych mozliwos¢
transferu Srodkow pienieznych.

7.3. Do skutecznego ziozenia Zamowienia za posrednictwem Serwisu oraz korzystania z niego,
konieczne jest posiadanie urzadzenia z dostepem do Internetu umozliwiajgcego przegladanie stron
internetowych, a takze klawiatura lub inne urzadzenie umozliwiajgce poprawne wypetnienie formularzy
elektronicznych. Zaleca sie korzystanie z najnowszych wersji przeglgdarek internetowych: Firefox,
Chrome, Internet Explorer, Microsoft Edge, Opera, Safari dla systemu OS X, itd.

7.4. Strona Serwisu sklep.maturalni.com posiada certyfikat bezpieczenstwa — bezpieczny protokot
szyfrowania komunikacji.
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7.5. Zabronione jest udostepnianie danych Konta Uzytkownika osobom trzecim oraz zaktadanie kilku
Kont Uzytkownika przez ten sam podmiot.

7.6. Administrator Serwisu moze wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie ustugi elektronicznej i usungé
Konto Uzytkownika lub pozbawi¢ go prawa do sktadania Zamoéwien, ze skutkiem natychmiastowym, w
przypadku istotnego i razacego naruszenia przez Klienta postanowien Regulaminu, t. w
szczegolnosci w przypadku, gdy Klient korzysta z Serwisu i Konta w sposob niezgodny z przepisami
prawa lub postanowieniami Regulaminu lub niezgodnie z dobrymi obyczajami oraz jego
przeznaczeniem, w sposob ucigzliwy dla innych Uzytkownikow oraz dla Administratora Serwisu,
powiela Produkty Sprzedawcy lub udostepnia je podmiotom trzecim bez zgody Sprzedawcy, podaje
mu dane niezgodne z rzeczywistym stanem prawnym Ilub faktycznym (np. nieprawidtowe,
niedoktadne, naruszajgce prawa osob trzecich), lub tez narusza lub probuje naruszy¢ zabezpieczenia
techniczne Serwisu w celu niedozwolonego uzyskania dostepéw do jego zasobow.

7.7. Wskutek usuniecia Konta Uzytkownika przez Administratora Serwisu, Uzytkownik traci dostep do
wszystkich Produktow i zasobdéw dostepnych uprzednio na jego Koncie Uzytkownika.

7.8. Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z Serwisu w odpowiedni, zgodny z ogdlnie przyjetymi
normami zycia spotecznego oraz prawem sposob oraz gwarantuje, ze nie naruszy witasciwego
miejscowego, stanowego, krajowego ani miedzynarodowego prawa, ani zadnych praw oséb trzecich
(z uwzglednieniem znakow towarowych, tajemnicy handlowej, praw autorskich oraz innych praw
wilasnosci). W szczegolnosci Uzytkownik zobowigzuje sie nie korzysta¢ z Serwisu w celu:

1. tadowania, publikowania, przesytania za pomocg wiadomosci e-mail, transmisji lub
udostepniania w jakikolwiek inny sposob tresci niezgodnych z prawem, szkodliwych,
stanowigcych zagrozenie, obraZliwych, przesladowczych, zniestawiajgcych, wulgarnych,
nieprzyzwoitych, oszczerczych, naruszajgcych prywatnosc¢ innej osoby, petnych nienawisci
badz niewtasciwych w kontekscie rasowym, etnicznym lub innym;

2. szkodzenia osobom nieletnim w jakikolwiek sposéb;

3. podszywania sie pod jakgkolwiek osobe lub jednostke, w tym miedzy innymi pracownika

Administratora Serwisu lub sktadania nieprawdziwych oswiadczen badz przedstawiania w

niewtasciwy sposéb powigzan z jakgkolwiek osobg lub jednostka;

korzystania z Serwisu w celu przekierowania do innej strony internetowej;

nagrywania i publikowania jakichkolwiek tresci zawartych w Serwisie osobom trzecim;

tadowania, publikowania, przesytania za pomocg wiadomosci e-mail, transmisji lub

udostepniania w jakikolwiek inny sposéb tresci, ktérych nie mogg Panstwo udostepnia¢ na
mocy jakiegokolwiek prawa bgdz stosunkow umownych lub powierniczych (takich jak
informacje wewnetrzne, zastrzezone oraz poufne, w posiadaniu ktérych znalezli sie Panstwo

w ramach wykonywania obowigzkéw stuzbowych);

7. fadowania, publikowania, przesytania za pomocg wiadomosci e-mail, transmisji lub
udostepniania w jakikolwiek inny sposob tresci, ktdre naruszajg prawa wtasnosci intelektualnej
lub prawa do zachowania poufnosci 0oséb trzecich;

8. tadowania, publikowania, przesytania za pomocg wiadomosci e-mail, transmisji lub
udostepniania w jakikolwiek inny sposob niechcianych Ilub nieautoryzowanych tresci
reklamowych, materiatbw promocyjnych, ,wiadomosci-Smieci”, ,spamu”, fancuszkow”,
,piramid finansowych” i innych form pozyskiwania klientow;

9. tadowania, publikowania, przesytania za pomocg wiadomosci e-mail, transmisji lub
udostepniania w jakikolwiek inny sposéb materiatéw zawierajgcych wirusy lub innego rodzaju
kody komputerowe, pliki lub programy stworzone w celu przerwania, zniszczenia lub
ograniczenia funkcjonowania oprogramowania komputerowego, sprzetu Ilub sprzetu
telekomunikacyjnego;

10. ingerowania lub przerywania ciggtosci dziatania Serwisu, serwerdw lub sieci podtgczonych do
Serwisu bgdz nieprzestrzegania wymagan, procedur, polityk lub regulacji dotyczgcych sieci
podtgczonych do Serwisu;

11. ,$ledzenia” lub nekania innych Uzytkownikéw w inny sposob;

12. 1) gromadzenia lub przechowywania danych osobowych innych Uzytkownikow w zwigzku z
zachowaniami i dziataniami zabronionymi w powyzszych paragrafach, a takze promowania
innych stron lub ustug niezwigzanych z ustugami oferowanymi przez Serwis.

o ok



7.9. W przypadku wykrycia przez Administratora Serwisu, niedozwolonych niniejszym Regulaminem
zachowan Uzytkownika, w szczegolnosci polegajgcych na powielaniu lub udostepnianiu przez
Uzytkownika osobom trzecim jakichkolwiek Tresci Ptatnych lub Tresci bezptatnych, Administrator
Serwisu/Sprzedawca ma prawo dochodzi¢ od Uzytkownika odszkodowania finansowego w kwocie
obliczonej na podstawie nastepujgcego algorytmu:

[ilo&¢ nieuprawnionych odtworzen TreSci Ptatnej x cenal
VIII. Prawa autorskie

8.1. Wszelkie tresci, materialy elektroniczne i Produkty oraz ustugi $wiadczone przez Administratora
Serwisu/Sprzedawca, dostepne w Serwisie, mogg stanowi¢ utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4
lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych i podlegajg ochronie prawnej oraz stanowig
wiasnosc¢ intelektualng Administratora Serwisu/Sprzedawcy lub podmiotéw trzecich tworzgcych je w
ramach Serwisu.

8.2. Administrator Serwisu/Sprzedawca udziela Klientowi, nieograniczonej terytorialnie, niewytgczne;j i
nieprzenoszalnej licencji, bez prawa do udzielania sublicencji, na korzystanie z Produktéw, na
nastepujgcych polach eksploataciji:

1. utrwalenie poprzez cyfrowe przetwarzanie tylko na dedykowanej platformie (Koncie
Uzytkownika) utrzymywanej przez Administratora Serwisu,

2. zapisywanie w formie cyfrowej lub wydruk materiatbw w formacie pdf. lub w formie
edytowalnej jedynie na wiasne potrzeby i potrzeby oceny i analizy zadan (jesli Klient
posiada Produkt to umozliwiajgcy),

8.3. Licencja, o ktérej mowa w niniejszym paragrafie jest wazna przez czas trwania dostepu do Tresci
ptatnych w Serwisie i udzielona jest odptatnie.

8.4. Zakazane jest w szczegolnosci, zaréwno co do catosci zasobéw Serwisu, jak i ich czesci:

1. udostepnianie i prezentowanie zasobdéw Serwisu osobom trzecim,
2. udostepnianie zasobow Serwisu niezaleznie od formy publikacji,
3. kopiowanie, powielanie na potrzeby inne niz wtasny uzytek.

Jakiekolwiek rozpowszechnianie zasobow Serwisu lub jakichkolwiek innych tresci udostepnionych
przez Administratora Serwisu/Sprzedawce stanowi naruszenie przepisbw prawa i moze rodzié¢
odpowiedzialno$¢ cywilng i/lub karng. Administrator Serwisu/Sprzedawca moze takze domagac sie
stosownego odszkodowania i/lub zados$éuczynienia z tytutu poniesienia strat materialnych lub
niematerialnych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

8.5. W przypadku zamiaru wykorzystania zasobow Serwisu w sposéb sprzeczny z postanowieniami
Regulaminu, Uzytkownik obowigzany jest uzyskac pisemng zgode Administratora Serwisu.

IX. Gwarancja i reklamacje

9.1. Sprzedawca ma mozliwos¢ wprowadzania statych lub tymczasowych promocji lub udzielenia na
okreslone Produkty gwarancji. Warunki przystapienia i zasady danej promocji/gwarancji beda
okreslane  przez Sprzedawce w dodatkowych regulaminach, dostepnych na stronie:

https://sklep.maturalni.com/dokumenty

9.2. Reklamacje powinny by¢ zgtaszane Sprzedawcy za posrednictwem formularza dostepnego pod
adresem: https://maturalni.fillout.com/t/pW7S7hxMFjus

9.3. W przypadku probleméw technicznych z formularzem, Klient moze skontaktowaé sie ze
Sprzedawcg w formie mailowej na adres: biuro@maturalni.com.


https://sklep.maturalni.com/dokumenty
https://maturalni.fillout.com/t/pW7S7hxMFjus

9.4. Zgtoszenie reklamacyjne powinno sktadac sie z:

Nazwa/lmie i nazwisko ucznia;

Adres e-mail powigzany z Kontem Klienta;

Nazwa Produktu;

Przedmiot reklamacji;

Uzasadnienie;

Oczekiwania wobec wyniku rozpatrywania reklamaciji.

Sabhwd -~

9.5. Sprzedawca zobowigzany jest do rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni od jej ztozenia. W
przypadku reklamacji niezgodnej z trescig Regulaminu Sprzedawca zastrzega sobie prawo do
pozostawienia reklamacji bez rozpoznania.

9.6. W przypadku uznania reklamacji, Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od uznania reklamacji Klienta, zwrdci¢ mu wszystkie dokonane przez niego ptatnosci
na rachunek z ktérego Klient dokonat zamowienia.

X. Postanowienia koncowe

10.1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie mie¢ bedg odpowiednio
przepisy prawa polskiego, w tym w szczegdlnosci przepisy:

1. ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny,
2. ustawy z dnia 30 maja 2014 r. — o prawach konsumenta.
3. ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. — o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng

10.2. Niniejszy Regulamin jest dostepny pod adresem internetowym:
https://sklep.maturalni.com/dokumenty

10.3. Administrator Serwisu zastrzega mozliwos¢ zmiany Regulaminu w przypadku wystgpienia
waznych przyczyn uzasadniajgcych takg zmiane, w szczegdlnosci:

1. zmiany obowigzujgcych przepiséw prawa,

2. zmiany zakresu lub warunkéw ustug (Produktéw) swiadczonych w ramach Serwisu lub
udzielenia rabatéw, promociji,

3. zmian technicznych wprowadzonych w Serwisie.

Wszystkie Zamowienia przyjete przez Sprzedawce do realizacji przed dniem wejscia w zycie nowego
Regulaminu sg realizowane na podstawie Regulaminu, ktéry obowigzywat w dniu skladania
Zamowienia przez Klienta. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w terminie 7 dni od dnia
opublikowania na stronie Internetowej Serwisu. Klient przy skfadaniu kazdego nowego Zamowienia,
poprzez obligatoryjne zaznaczenie stosownego pola wyboru (checkbox), potwierdza znajomos$¢ i
akceptacje aktualnej tresci Regulaminu.

10.4. Regulamin obowigzuje od dnia: 15.09.2025 .


https://sklep.maturalni.com/dokumenty

